6. A RUP Kovetelményelemzési fazisa. Uzleti folyamatok, tizleti modell,
szereplok és eredmények. Hasznalati esetek és létrehozasuk.
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A rendszerfejlesztés soran az egyik legnehezebb és egyben a legnehezebb kdrilmények ko zott végrehajtott
miivelet a kovetelmények tisztdzasa, melyen annak a meghatarozasat értjik, hogy pontosan mit is kell
kifejlesztenlink. Neheziti, hogy a rendszert a fejleszték nem dnmaguknak, hanem kiilsé személyeknek,
felhasznaloknak készitik. Elvileg a felhasznaldk tudjak, hogy milyen rendszert szeretnének, azonban t61ik nem
kovetelheté meg, hogy az informatika fogalmainak megfeleléen fogalmazzak meg az igényeiket. Tovabb
bonyolitja a helyzetet, hogy a legtobb rendszerrel tébb felhasznalo is kapcsolatban van, akik a rendszert nem
teljese egészeben latjak at, hanem annak 1-1 kilonb6z6 vetiiletét. Az igények felmerése sordn olyan
dokumentumokat kell tehat eléallitanunk, amely a felhasznalok szamara is érthetd és értelmezhetd, igy a
felhasznaldk fogalmait €s nyelvezetét kell alkalmaznunk, illetve tartdzkodnunk kell az informatikai zsargonok
és technikak emlitésetol.

Nehézsége miatt, a kovetelmények tisztazasa esetén célszerii meghatarozni az iizleti modellezésen tul is néhany
tovabbi kiindulopontot.

Fejlesztése soran a rendszerrel kapcsolatosan rendkiviil sok elképzelés sziletik, melyek részben az adott
iteracioban megvalositasra kerilnek, részben valamely késébbi valtozatban tervezzik a beépitését, esetleg
elvetjiik annak kifejlesztését. Az el6zetes kovetelmények felsorolasa (list candidate requirements) folyaman
ezeket az elképzeléseket, ,,lehetséges kovetelményeket” gytjtjik 6ssze. A lista Gjabb elképzelések felvételével
bévilhet, majd csokkenhet a mérete, ahogy a kivalasztott elemeket kdvetelmények nek tekintjik és mas
produktumokka, pl. hasznalati esetekké dolgozzuk at.
Minden elképzelésnek, lehetséges kdvetelménynek adjunk egy révid elnevezest és ahhoz egy néhany
bekezdesnyirovid magyardzatot. Mindezt célszeri kiegesziteni nehany, a megvalositassal, illetve annak
tervezésevel kapcsolatos informacioval, pl.

 statusz (ajanlott, ellenérzott, stb.),

« varhat6 koltség (eréforrés-tipus és a kifejlesztés ideje),

« prioritasa (pl. kritikus, lényeges, lényegtelen),

« megvaldsitas kockazati tényezéje (pl. kockézatos, ismeretlen technologia alkalmazisa miatt). ..

Funkcionalis ko vetelmények rogzitése:

A kovetelmények 0sszegytjtése soran a megvalositasra kivalasztott elképzeléseket hasznélati esetekként
fogalmazzuk meg. Minden hasznalati eset a rendszer egy adott hasznalati modjat, ,,funkcidjat” reprezentalja. A
hasznalati esetek segitségével a ko vetelményeket egzaktabb, egyben attekinthetdbb modon ro gzithetjiik.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Zsargon

Nem-funkcionalis kdvetelmények rogzitése:

A nem-funkcionalis kovetelmények a rendszer jellemzéit hatdrozzak meg, mely lehet példaul a megvaldsitasi
kornyezettel (platformmal) kapcsolatos ko vetelmény, vagy vonatkozhat a rendszer Kiterjeszthetéségére,
megbizhatdsagara, hatékonysagara, stb., a hatékonysaggal kapcsolatos kovetelmények altalaban valamely
funkcidra vonatkoznak, mely lehet példaul a valaszidére vonatkozd korlatozas.

A kovetelmények 6sszegytijtése tobb ,,munkatarsat”, azaz tobbfajta, specialis szaktudast személyt igényel.

A rendszer-elemzé (system analyst) felelossége a hasznélati esetekként modellezett ko vetelmények dsszeallitdsa
és kezelése, melyek egyiittesen jelentik a funkcionalis és nem-funkcionalis kovetelményeket. A rendszer-
elemzo feladata a rendszer hatarainak megrajzolasa az aktorok és hasznalati esetek eszkdzkészletével.

A hasznalati eset elemzé (use case specifier) feladata az egyes hasznélati esetek részletezése, melyet a
felhasznaldkkal tortén_ folytonos egyeztetések soran kell megvalositania.

A felhasznaloi-feliilet tervez_ (user interface designer) alakitja kia felhasznaloi feluletek kils_ megjelenési
formajat, mely gyakrana felliletek elézetes valtozatainak, prototipusainak kifejlesztését is jelenti.

Az architektura tervezé (architect) a hasznalati eset modell architekturalis nézetet allitja 6ssze, amely a
Iényeges hasznalati eseteket tartalmazza, igy a fejlesztés ttemezésének is a kiinduldépontja lesz.

Az aktorok és hasznalati esetek keresésének célja a ko vetkezd:
« arendszer kdrvonalainak a megrajzolasa, hogy egyértelmisitsik azt, hogy mi és hogy mi nem foga
rendszerhez tartozni,
« meghatarozni, hogy ki és mi all kapcsolatban a rendszerrel (aktorok) és milyen funkcionalitast varunk el
a rendszert6] (hasznalati esetek),
« agyakran hasznalt fogalmak alapjan szjegyzék készitése, mely alapveto szerepii lesz a hasznalati
esetek részletezése soran.

Az elsé lepés, az aktorok keresése soran el6szor 6sszegyiijtjik azokat a szerepkoroket, amelyeken keresztil
személyek, illetve kiils6 rendszerek a kifejlesztendé rendszerrel kapcsolatban allnak.

Az aktorok segitségével meghatarozzuk a hasznalati eseteket. Ehhez sorra veszink minden aktort és
felsoroljuk, hogy azok milyen funkciokon, azaz hasznalati eseteken keresztil kapcsolodnak a rendszerhez
A jeloltek kozil a tényleges hasznalati esetek kivalogatasa utdn réviden leirunk minden hasznalati esetet. A
rovid leiras altaldban néhany mondatot jelent, de tartalmazhatja a funkcié fébb lépéseinek a leirdsat is.

A hasznalati eset modell egészében torténd leirasaval fejezzik be a tevékenységet, amikor diagramon
abrazoljuk, illetve szévegesen dsszefoglaljuk az aktorok és hasznalati esetek viszonyait.

A hasznélati eset modell 6sszeallitasa utdn a kdvetkezo tevékenység a hasznalati esetek prioritasainak
meghatarozasa, azaz annak megallapitasa, hogy mely eseteket kell a korai iteraciokban kifejleszteni és melyek
megvalositdsa halaszthatd a késébbi iteraciokra.

Az architekturdlisan Iényeges hasznalati esetek kivalasztisa utan a kovetkezo feladat ezen esetek részletes
leirasa. A leirdsnak tartalmaznia kell a funkcié elindulasanak és befejezédésének korilményeit, valamint a
felhasznaldval torténé interakcioknak az un. esemenyfolyamat (flow of events).

Az eseményfolyamnak Iépésrol Iépésre haladva le kell irnia a felhasznaloval térténé kommunikacios lépéseket.

A normal lépéssorozat mellett azonban sorra meg kell vizsgalni, hogy milyen esetekben, illetve feltételek
mellett torténhet a hasznélati esetnek mas lefolydsa. Az alternativ utak, illetve hibas esetek tobb okbdl is
bekovetkezhetnek, pl.

« afelhasznal6 a normaltdl eltéré Iépéssorozatot valaszt,

« valamely més aktor kihat az eseménysorozatra,

« azaktor helytelen bemeneti értékeket ad meg,

« valamely rendszer-eréforras hibadsan mikodik, mely a teljes rendszer hibasmikodéséhez vezethet.

A hasznélati esetek eseményfolyamjainak leirdsa utan célszeri elkészitenia felhasznaloi felliletek prototipusait,
azaz az aktorok és a rendszer ko zotti kommunikacio eszkdzeit.



A hasznélati eset modell strukturalasa a modell elemei (aktorok, ill. hasznalati esetek) ko zotti viszonyok
meghatarozasat, illetve a modell 4trendezését jelenti. Az atrendezés célja els6sorban a redundancia csokkentése,
optimalis esetben pedig a kik liszobo lése.

Kovetelmény elemzes:

* A megrendeldvel (felhasznaloval) egyetértésre jutni, hogy pontosan mit kell a rendszernek tudnia

+ A fejlesztoknek pontos képet adni a rendszerrél

« Meghtzni a rendszer hatarait (Ossze kell foglalnunk azokat az igényeket, amelyeket teljesitenie kell a
rendszernek és az egyértelmiiség miatt célszerti megfogalmaznunk olyan pontokat is, amelyek nem
lesznek feladataia rendszernek.)

« Biztositaniaz iteraciok tervezéséhez szikséges technikai informéaciokat

» Avrendszerhez a felhasznaloi igényeknek megfeleld felhasznaloi interfész meghatarozasa

Probléma elemzeése:
* Eza munkafolyamat részlet elsdsorban az 0 rendszerek fejlesztésekor keriil eldtérbe.

— nincs egy meglévo rendszer, amely meghatarozna a megoldando6 feladatot €s az alapvetd
kdvetelményeket.

* A probléma elemzését elsésorban az elokészités fazisban, €s a kidolgozas fazis korai szakaszaban
hajtjuk végre.
« Kapcsolddd tevékenységek:

1. Fogalomtar készitése: K6zos fogalmak megkeresése. A probléma domain terlletének kbzos
fogalmai. Az itt definialt fogalmakat konzisztens médon hasznalhatjuk a rendszer barmilyen
szoveges dokumentaciojaban. Elkeriilhetdek a projekt tagjai kdzotti félreértések

2. Kovetelmény kezelési terv kidolgozasa:

Ez a terv hatarozza meg:

« milyen dokumentumok késziljenek,

» milyen kovetelmény tipusokat, kategoridkat hozzanak létre,

« milyen attribatumokkal jellemezzék a kdvetelményeket

* milyen fliggdségeket allitsanak be az egyes ko vetelmény tipusok ko zott.
Egy olyan kovetelménykezelési terv kidolgozasa, amely meghatarozza

+ akovetelményelemzés soran elballitandd dokumentumokat,

* akovetelmények tipusait

» azegyes kdvetelmény tipusokhoz tartozo attribGtumokat.
A kdvetelmény kezelési terv itmutatot ad arra vonatkozoan, hogy

« azegyes kovetelmények k6zott milyen fliggd sé geket lehet beallitani

« aprojekt életciklusa soran milyen lépéseket kell végrehajtani a ko vetelmények kezelése

soran.

3. Projekt Elképzelés kidolgozésa:

A probléma elemzésekor 0sszegytjtott legfobb rendszer tulajdonsagok

4. Szereplok és haszndlati esetek megkeresése:

Meghatarozza hogy ki vagy mi fog kapcsolatba kertilni a rendszerrel

« Egyetértésre jutnia megoldandd probléma kérdésében

» Azérdekeltek azonositasa

« Arendszer hatarainak meghuzasa

« Avrendszerrel kapcsolatos feltételek, megszoritdsok azonositasa

Feladatok:
« Biztositani, hogy valamennyi érdekelt kozott egyetertés alakuljon ki a megoldandd probléma
kérdésében.

Hasznalati esetek
A hasznalati esetek a rendszert6] meghatarozott helyzetekben elvart viselkedési mintékat irja le. Minden
hasznélati eset a rendszer és egy aktor ko zott lejatszodo parbeszéd egyes kpéseit definialja.



Hasznalati eset készités:

« Csomagok kialakitasa:
— navigacio egysegei
— logikailag 6sszetartoz6 modell elemek csoportositasa
— felelosségek kiosztdsanak egységei
— fluggdségek kezelése

« Az Use Case nézet csomagjai:
— részrendszerekhez kapcsolodoak pl. szamlazas
— egy szerepkorhdz kapesolodoak pl. vevd haszndlati esetei
— egyéb logikai csoportok pl. hasznalati esetek, aktorok

« Hasznalati esetek és aktorok kapcsolata:
Minden hasznélati esetet csak egy szereplé kezdeményezhet. Ilyenkor a nyil vezet a szerepl6téla
hasznalati esethez

» Egy hasznalati eset végrehajtasdban tobb szerepld is részt vehet, ilyenkor nyil nélkiili vonalkoti 6ssze a
szereplot és a hasznilati esetet

Hasznalati eset diagram:
Elemei: aktorok (felhasznalo), hasznalati eset (f6z¢s), lehetséges kapcsolatok (6roklés kommunikacio).

Hasznalati eset megvalositasa:

A hasznalati eset implementalasahoz altalaban a hasznalati esetnek megfeleltetiink egy kontrol osztalyt vagy
egy kontrol osztalyban egy metodust. A kontroll osztaly sok esetben egybeesik a felhasznaloi felllet egy
elemével (ablakaval) illetve egy gomb lekezeld metédusokkal. Az aktor kdzvetleniil az ablakkal kommunikal,
az ablak pedig a kontrol ablaknak tovabbitja kéréseket. A kontroll objektum a felelésségeket leosztja mas
osztalyokra.

Uzleti modellezés:
Célja megeérteni annak a szervezetnek a felépitését, folyamatait amely timogatasara az alkalmazast fejlesztjik.



